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ระบบขอเอกสารออนไลน์ ส าหรับนักศึกษา 

เป็นระบบงานท่ีพัฒนาขึ้นเพื่อใหบ้ริการนักศกึษามหาวิทยาลัยขอนแก่น ให้สามารถแจ้งความประสงค์การขอ
เอกสาร (ใบรับรองตา่งๆ) จากทางมหาวิทยาลัยฯ ผ่านระบบบริการการศึกษาออนไลน์ได้ โดยนักศกึษาสามารถเขา้ใช้งาน
ระบบขอเอกสารออนไลน์ได้ จากเครื่องคอมพิวเตอร์ทุกเครื่องที่เชือ่มต่อเครือข่ายอินเตอรเ์น็ต  

 

 การยื่นค าร้องขอเอกสารออนไลน ์
หลังจากก าหนดข้อมูลพ้ืนฐานระบบเรียบร้อยแล้ว นักศึกษาสามารถด าเนินการแจ้งขอเอกสารใบรับรองต่างๆ ผ่าน
ระบบบริการการศึกษาออนไลน์ได้  

 
หน้าจอหลักระบบบริการการศึกษาออนไลน์ ส าหรับนกัศึกษา 

 ขั้นตอนการใช้งาน 

1. นักศึกษาท าการ Login เข้าสู่ระบบบริการการศึกษาออนไลน์ 
2. ระบบจะแสดงหน้าจอหลักระบบบริการการศึกษาออนไลน์ ส าหรับนักศึกษา และปรากฏเมนู 

 คลิกที่เมนูเพื่อใช้งาน 
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หน้าจอตรวจสอบข้อมูลและ/หรือบันทกึ แก้ไขข้อมูลประวัติเพิ่มเติม ก่อนขอเอกสาร 

 
3. ระบบจะแสดงข้อมูลนักศึกษา ซึ่งนักศึกษาต้องท าการตรวจสอบและ/หรือบันทึก แก้ไข ข้อมูลเพิ่มเติม 

ก่อนเข้าสู่กระบวนการขอเอกสารออนไลน์ จากนั้นคลิกปุ่ม  เพื่อเข้าสู่
กระบวนการขอเอกสารออนไลน์ ตามขั้นตอนต่อไปนี้ 
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 ขั้นที่ 1 เลือกการรับเอกสาร เลือกเอกสาร ระบุจ านวน ระบุการส่ง ระบุข้อมูลที่จ าเป็น 
 

  
แสดงหน้าจอขัน้ตอนที่ 1 เลือกการรับเอกสาร เลือกเอกสาร ระบุจ านวน ระบุการส่ง ระบุข้อมูลที่จ าเปน็ 

1. ระบุการรับเอกสาร กรณีเลือกส่งไปรณีษย์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น จะเป็นผู้ด าเนินการจัดส่งเอกสารตาม
ข้อมูลท่ีอยู่ของนกัศึกษา 

2. เลือกรายการเอกสารและระบุจ านวนที่ต้องการ 
3. ระบุรายละเอียดเพิ่มเตมิ (ถ้าม)ี 

4. จากนั้นคลิกปุ่ม  
 
 ขั้นที่ 2. ตรวจสอบความถูกต้องจากนั้นกด ยืนยันการท ารายการ 

  
แสดงหน้าจอขัน้ตอนที่ 2 ตรวจสอบความถูกต้องจากนัน้กด ยืนยันการท ารายการ 

1. ระบบแสดงหน้าจอให้ตรวจสอบข้อมูลรายการท่ีเลือก และค่าใช้จ่าย ก่อนยืนยันการท ารายการระบบ 
2. คลิกปุ่ม  
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 ขั้นที่ 3. ตรวจสอบและพิมพ์ใบแจ้งการช าระเงิน หรือการด าเนินการกรณีต้องการยกเลิกรายการ  
 

 
 

 

 
 

แสดงหน้าจอขัน้ตอนที่ 3 ตรวจสอบ/ตดิตามผลค าร้อง และพิมพ์ใบแจ้งการช าระเงนิ หรือการยกเลกิรายการ 

1. แสดงหน้าจอตรวจสอบผลและพิมพ์ใบแจ้งยอดการช าระเงิน 
2. นักศึกษาสามารถตรวจสอบ/ติดตามผลการยื่นค าร้องขอเอกสารออนไลน์ หรือประวัติรายการขอเอกสาร

ได้ โดยระบุสถานะการด าเนินการ และช่วงวันท่ีต้องการตรวจสอบข้อมูล 
3. นักศึกษาสามารถยกเลิกรายการยื่นค าร้องขอเอกสารออนไลน์ ในรายการค าร้องที่ยังไม่ช าระเงิน

เท่านั้น โดยคลิกปุ่ม   ในรายการค าร้องดังกล่าว  
4. และสามารถคลิกเครื่องหมาย  หน้ารายการค าร้องเพื่อดูรายละเอียดเพิ่มเติม ดังรูปถัดไป 
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แสดงรายละเอียดการขอ
เอกสารในรายการที่เลือก 
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แสดงหน้าจอรายละเอียดรายการค าร้องขอเอกสารแต่ละรายการ 

4.1 สามารถตรวจสอบวันท่ีนัดรับเอกสาร จะแสดงวันท่ีเมื่อเจ้าหน้าที่ท าการบันทึกข้อมูลแล้ว 
4.2 สามารถตรวจสอบสถานะการด าเนินการได้ 
4.3 สามารถตรวจสอบสถานะการช าระเงิน กรณีที่ช าระเงินแล้วระบบจะแสดงวันท่ีช าระเงินด้วย 

5. สามารถคลิก  เพื่อน าไปยื่นช าระเงินค่าเอกสารได้ที่ธนาคาร (ธนาคารที่ระบุใน
ใบแจ้งการช าระเงิน) ได้ทั่วประเทศ หรือท่ีเคาน์เตอร์การเงินของมหาวิทยาลัยขอนแก่น  
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ตัวอย่างใบแจ้งการช าระเงนิ 
 
 
 
 
 
 
 
 


